GENERAL DE LA REPUBLICA

(L) LA CONTRALORIA

Importancia del fortalecimiento e
Implementacion del Sistema de Control
Interno

Departamento de Control Interno
Gerencia de Gestion Operativa del Sistema Nacional de Control

" Control Interno, ¢
comprometidos con una
gestion publica mas eficiente



Objetivos de la charla de sensibilizacion del

Control Interno

Que todos los funcionarios publicos, conciban al
Control Interno como una herramienta de gestion
que permite minimizar los riesgos en la gestion
publica, contribuyendo asi al buen desempeno vy a la
ética en la accion publica, y por ende al logro de los RSuEIELE

esinherenteala

objetivos institucionales de sus Entidades gestion.




Agenda |

1. Control gubernamental y control interno.

2. Control Interno en la gestion para resultados.

3. La gestion por procesos para la implementacion del Sistema

de Control Interno.

4. Actividades para la Implementacion del Sistema de Control

Control Interno,
comprometidos con una
gestion publica mas eficiente 3




Control Gubernamental Q@

Art. 6° de la Ley N° 27785
Consiste en:

\/Supervisién De los actos v/ Eficiencia
v Eficacia

v/ Vigilancia \\y resultados
V4 de la gestion

‘/Verificacic')n \/Transparencia y
publica

\/Economl'a
Para:

El adecuado uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas.



Tipos de Control Gubernamental .

Control Interno Verificacion <l N supervisién

GESTION
PUBLICA

Control Externo
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¢, Que es el Control Externo?

Uso eficaz, eficiente y
fransparente de bienesy
recursos del Estado




Responsables del Control Externo

.

‘ ) LA CONTRALORIA )
GENERAL DE LA REPUBLICA ) A

La Contraloria General de la Republica

J

N

Organo de Control Institucional

J

N

Sociedades de Auditoria

J




¢ Que es el Control Interno? Q

: Un proceso de gestion integral, continuo y dinamico disefiado

para enfrentar riesgos.

A Chequear g4

T~
w " el : : :
- Es inherente a cada una de las funciones que realizamos.
— (=}

Mim Se traduce en mecanismos de verificacion, supervision y
vigilancia que coadyuvan al logro de los objetivos y metas
ROMPE LA CADENA DE LA CORRUPCION

| institucionales.




¢ Quiénes son los responsables del Control

Interno?

Titular de la entidad
i Funcionario Publicos
&ﬂ fffffffff Servidores Publicos
&




Mitos Sobre el Control Interno Q

X Es responsabilidad del Organo de Control Institucional (OCI)

X Puede ser implementado por un tercero

X Su implementacion implica un trabajo adicional y distinto a la labor
institucional

X Es un sistema paralelo a los sistemas administrativos
X Es una tendencia temporal en el mundo de la administracion

X Asegura de manera absoluta que no habra problemas



Qo

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

¥

Dictar la normativa que
oriente la efectiva
implantacion y
funcionamiento del
control interno en las
entidades del Estado, asi
como su  respectiva
evaluacion.

Entidad Publica
Titular
Funcionarios
Servidores

P
"r

Implementar
obligatoriamente su Sistema
de Control Interno en sus
procesos, actividades,
recursos, operaciones,
orientando su ejecucion al
cumplimiento de Sus
objetivos.

Sistema Nacional de
Control
Contraloria General

¢

\V ol df . 0Cl

¥

<

Evaluar el Control Interno en
las entidades del Estado.
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Objetivos del Control Interno

OPERACIONALES

a) Eficiencia, eficacia,
transparencia y economia
en las operaciones vy
calidad en la prestacion de
los servicios.

b)  Cuidar y resguardar
los recursos y bienes del
Estado contra cualquier
forma de pérdida.

N J
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C) Cumplir la
normatividad

aplicable a la entidad
Yy a sus operaciones.

d)  Promover la
rendicion de cuentas.

N J

4 OPORTUNIDAD ACCESIBILIDAD )
'ﬁ
VERACIDAD UTILIDAD

01 > inlormacén piblca
DEC NTO

p
Ty

\{DE INFORMACION A

e) Garantizar la
confiabilidad y
oportunidad de Ia
informacion.

N J

VALORES

ORGANIZACIONALES A

fy ~ Fomentar Ia
practica de valores
Institucionales




Evolundd RaRoymrvab v & oheRQonrarobolnterno

2006 2009 2015 2017

D.U. N° 067-2009 | ey NP . | RLNODAA00ER
. Ley N° 28716 ) s&-rriodifica el articulo QUIHCUGEESITTW. Tercera Disposicion . Guia para la implementacion y
I Ley de Control Interno 10° de Ia Ley 28716 l Complerrller?tana dela Lfy dg Presupuesto del l fortalecimiento del control interno
| | Sector Publico para el Ano Fiscal 2016 | en las entidades del Estado

o
R.C. N® 320-2006-CG D.S. 400-2015-EF

Y Notr.r;a; e dCTEt:o:ilnterno R Y Aprueban los procedimientos para el
SIRISaHES LSl EI000 cumplimiento de metas y la asignacion de
los recursos del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal del afio 2016
R.C. N° 149-2016-CG
R.C. N° 458-2008-CG Ley N° 29743 S 4
) ; - - ; 5 Aprueba la Directiva N° 013-2016-
B Guia para la implementacion B Modifica el articulo 10° de ,, - .
o 5 O 1 CG/GPROD “Implementacion del Sistema
del Sistema de Control i laLey 28716y deroga el ¥ daeantia] [niefos s artdades dal
|| Interno DU N° 067-2009 '

Estado”

2008 2011 2016

http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/web/index.html



Fundamentos del Control Interno

Formula Triple “A” del Control Interno

AUTOCONTROL

TODO FUNCIONARIO Y
SERVIDOR DEL ESTADO
DEBE:

» Controlar su trabajo.

 Detectar deficiencias o
desviaciones.

« Efectuar correctivos para el
mejoramiento.

AUTORREGULACI()N

AUTOGESTI(')N

TODA INSTITUCION DEBE:

 Desarrollar disposiciones,

metodos y procedimientos
para asegurar la eficacia,
eficiencia, transparencia vy
legalidad en los resultados.

TODA INSTITUCION
DEBE:

« Conducir, planificar,
ejecutar, coordinar vy
evaluar las funciones a
SuU cargo con sujecion a
la normativa aplicable y
objetivos previstos.

14




Sistema de Control Interno (SCI)

¢ Qué es?

Conjunto de Planes,

Principios, Normas,
Procedimientos,
Sistema de
¢ Qué busca? Informacion,
Acciones Yy
Actividades ¢, Como funciona?

Alcanzar los
objetivos
Institucionales de De manera
manera eficaz y interdependiente e e

eficiente en cada Interrelacionada
una de sus
dependencias

15



Ambiente
de control

Nivel CI < Supervision ST
directivo de riesgos

Nivel CI Informacion y Actividades
operativo Comunicacion de Control

Nivel CI
estrategico

16



Beneficios de la Implementacion SCI Q

SCI => SISTEMA INMUNOLOGICO DE LA ENTIDAD

_________________________________________________________________________________
=<

LOGRAR PROTEGER
OBJETIVOSY METAS LOS RECURSOS Y BIENES
PROMOVER CONTAR CON INFORMACION i
DESARROLLO ORGANIZACIONAL BRI B OhorlkR |
FORMENTAR LOGRAR EFICIENCIA |
LA PRACTICA DE VALORES Y TRANSPARENCIA EN OPERACIONES
ASEGURAR & @ REDUCIR i
CUMPLIMIENTO NORMATIVO m RIESGOS DE CORRUPCION i
PROMOVER GENERA _ !

CULTURA DE PREVENCION /

LA RENDICION DE CUENTAS

~~ -



Q

1. Control gubernamental y control interno.

2. Control Interno en la gestion para resultados.

3. La gestion por procesos para la implementacion del Sistema

de Control Interno.

4. Actividades para la Implementacion del Sistema de Control

Control Interno,
comprometidos con una
gestion publica mas eficiente 18




Es un modelo de
gestion que orienta la
funcion de las
instituciones publicas
hacia la generacion de
valor publico

Su énfasis es por tanto
lograr resultados
correspondientes a
prioridades de politica,
entendidos como
efectos positivos de la
gestion sobre el
bienestar.

La GpR reune reglas
formales, capacidades
e instrumentos
técnicos, arreglos
institucionales de
responsabilidad,
coordinaciony
cooperacion;

Gestion Publica Moderna

¢, Qué es la Gestion por Resultados (GpR)

asi como factores de
voluntad y liderazgo
politico de los
tomadores de
decisiones para seguir
la senda de la
generacion de
bienestar.




Gestion para Resultados en el Peru

Balance entre
flexibilidad y control de
la gestion

P Articulacion
P“Il"lcn anln"nll nE Intergubernamental e

DE LA GESTION PUBLICA

""""""" AL 2021 \ Apuesta a lograr
SGP Estado una gestion
ﬁam‘.‘:‘i“:ﬁiﬁf’:ﬁi‘f‘ MOdernO pl]bllca moderna,
orientado al ciudadano, esto es, una
unitario, descentralizado, -
« Basada en el modelo de la Gestion eficiente, abierto e . GESTION
para Resultados. Orientacion al inclusivo. Sostenibilidad ORIENTADA A
Ciudadano / |RESULTADOS AL
Aprobada D.S. N° 004-2013-PCM, SERVICIO DEL
que establece la vision, los
principios y lineamientos del CIUDADANO.
proceso de modernizacion.
Principal instrumento orientador de la T'f’,"sParenc'a Innovacion y
rendicion de cuentas y  aprovechamiento de las

modernizacion de la gestion publica

en el Peru. ética publica. tecnologias

20



Pilares y Ejes del Modelo de Gestion Publica Moderna

Ejes Transversales

[ Gobierno } [ Gobierno } [ Articulacion } -
Abierto Electronico Interinstitucional @
=
na 4 =
m [74]] cin.) & Para el
ﬁj (o) n;? cumplimiento de
<« == | estos pilares y
: : ejes es
Slerpiar | 2iopiar | terpiar | Pl W e
Politicas Presupuesto Gestion por Servicio Sistema de S ejecucion
Publicas, para procesos, Civil informacion, | = transversal del
. , g Q
Planes resultados simplificacion Meritocratico seguimiento, | =1 Control Interno
Estrategicos administrativa monitoreo, %
y Operativos y evaluaciony | -
Organizacion gestion del =

Institucional conocimiento 21



Agenda I

1. Control gubernamental y control interno.

2. Control Interno en la gestion para resultados.

3. La gestion por procesos para la implementacion del Sistema

de Control Interno.

4. Actividades para la Implementacion del Sistema de Control

Control Interno,
comprometidos con una
gestion publica mas eficiente 5




¢ Qué es un Proceso? Qb

Conjunto de actividades que interactian de forma planificada, las cuales
transforman elementos de entrada (insumos, recursos, etc.) en resultados
(productos/servicios).

Transformacion
(Las acciones que se llevan a cabo)

PROCESO

ENTRADAS RESULTADOS
(Lo que se necesita para llevar a » -_’m » (El producto final)
cabo el proceso)

-

| AGREGA VALOR Productos /
nSUmos, Servicios
Recursos, etc. l

CLIENTE/CIUDADANO



Control Interno en el proceso de Contratacion

Publica

Transformacion
No BERS  __,
| | ~ Usuarioso
i | Entradas Resultados | |
Proveedores . | s > |  Demandantes del
| ' | - - producto/servicio
""""""""""""" Requerimiento - Absolucion de consultas y - Bien o servicio
Plan Anual de observaciones
Contrataciones - Presentacion de propuestas
Valor referencial - Integracion de las bases
Certificacion - Calificacién y evaluacion de
presupuestaria propuestas
Personal - Contrato suscrito
Procedimientos de compra y aprobado
Elaboracion y aprobacion - Orden de compra o servicio
de las bases
Fase de Planif. y Fase de
Actuaciones Fase de Ejecucion
Preparatorias Seleccion Contractual

24




¢,Qué es Gestion por Procesos (GpP)? QN

ENTIDAD La Gestidn por Procesos es

| | una forma de organizacion

, ) , diferente de la clasica
Area A Area 8 Area C organizacion funcional.

Proceso 1

La Gestion por Procesos
implica un trabajo
transversal entre todas las
areas donde prima la
satisfaccion del
CIUDADANO sobre los
objetivos de las areas.

Proceso 2

C
I
U
D
A
D
A
\
O




Porque aporta una nueva vision y promueve el uso de herramientas con las que se puede mejorary
redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los ciudadanos

Area1 N I Are
5= RRR R ﬁ ‘ﬁ & 'ﬁ 'R
S 2 X ! )
N2
8 3 = i I T
% u:_ Area
o o ® @ - - &
Requerimiento
ST ﬁﬁﬁﬁﬁ et
e los ciudadanos S
= £
Lenta atencidn de requerimientos
-
Proceso “A" | Proceso “B" Proceso “D™
E E L7 ] i = =] =2
S o iR ﬁ @R RRR ét")
S B m |
£ & ! 1
Eﬂ S Proceso “C"™
S 2 o ® - Ciudadanos
Requernmiento =
de los ciudadanos R ﬁ ﬁ ﬁ R satisfechos

Rapida atencion de requerimientos



Importancia de la GpP para la implementacion del SCI

(r

La Gestion por Procesos
facilita la identificacion
de Riesgos que pudieran
presentarse en cada
proceso.

Sistema de Control Interno

//

Gestion por Procesos / Riesgos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES

| i H

—— e 5 L
) L[ '

[. | i‘ L

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

Los riesgos identificados
son manejados mediante
la Gestion de Riesgos la
cual contribuye al logro de
los objetivos.

BIENES Y SERVICIOS

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL
CIUDADANO O DESTINATARIO DE
NECESIDADES'Y EXPECTATIVAS DEL
CIUDADANQ O DESTINATARIO DE
BIENES Y SERVICIOS SATISFECHAS

\K

\k

En consecuencia, la Gestion por Procesos y la Gestion de Riesgos facilitan la
implementacion del Sistema de Control Interno 7




¢, Por qué gestionar por procesos?

Elementos de :
) Enfoque Funcional Enfoque por procesos
comparacion

Orientacion de resultados Orientado a la tarea Orientado al cliente
¢ Qué se debe comprender? El trabajo El proceso
Orientacion colaborativa Hacer mi trabajo Trabajar en equipo

Pregunta frente a un problema ¢ Quién cometio el error? ¢ Qué permitio el error?

28



¢, Por qué gestionar por procesos?

Elementos de

o Enfoque Funcional Enfoque por procesos
comparacion

¢, Qué se evalua? El individuo El proceso

Los empleados son el

¢,.Donde se ve el problema?
problema

El proceso tiene problemas
Solucion al problema Cambiar el empleado Mejorar el proceso

¢ Qué son las personas? Empleados Talento humano

29



¢ Por qué gestionar por procesos?

Elementos de

—— Enfoque Funcional Enfoque por procesos
Control ejercido que predomina Control externo Control Interno
Estructura organizacional Jerarquica Sistémica/ interconectada
Actitud del RRHH Cumplir Generar valor

Direccion Ordenes gerenciales Auto-gerencia

30



Agenda IS

1. Control gubernamental y control interno.

2. Control Interno en la gestion para resultados.

3. La gestion por procesos para la implementacion del Sistema

de Control Interno.

4. Actividades para la Implementacion del Sistema de Control.

Control Interno,
comprometidos con una
gestion publica mas eficiente 31




-

Etapa |

Acciones preliminares

Control Interno - Fases

Etapa Il

Identificacion de brechas

Etapa lll

Elaboracidon del Plan de
Trabajo para el cierre de
brechas

Modelo de Implementacion del Sistema de

Etapa IV
Cierre de brechas

Evaluacion

Etapa V

Reportes de evaluacion y
mejora continua

1. Suscribir Acta de
Compromiso

2. Conformar Comité de ClI

3. Sensibilizar y capacitar a
directivos y personal en CI

4. Elaborar el Programa de
trabajo para realizar el
diagnostico del SCI.

5. Realizar el Diagnéstico
de SCI

6. Elaborar el Plan de
Trabajo con base en los
resultados del
Diagnéstico de SCI

7. Ejecutar las acciones
definidas en el plan de
trabajo

8. Elaborar reportes de
evaluacion respecto a la
implementacidn del SCI

9. Elaborar un Informe
Final

10. Retroalimentar el

proceso para la mejora

continua del SCI




Fase de Planificacion

ETAPA |
Acciones Preliminares

ETAPA I

Identificacion de Brechas

e R
Actividad 4.

Elaborar el programa de

trabajo para realizar el

diagnostico del SCI

- J
4 )
Actividad 5.
Realizar el diagnostico
del SCI
NS J

-
Actividad 1.
Suscribir Acta de
Compromiso
\_
-
Actividad 2.
Conformar Comité de
Control Interno
N\
-
Actividad 3.

en Control Interno

Sensibilizar y Capacitar

ETAPA I

Elaboracién del plan de

traba

jo para el cierre de
brechas

-

Actividad 6.

Elaborar el plan de
trabajo con base en los
resultados del
diagnostico del SCI

~

33



Fase de Ejecucion gl

La fase de ejecucion esta compuesta por las siguientes actividades:

El Titular de la Entidad dispone |Ia
implementacion del plan de trabajo en
los plazos establecidos

SPAVFACATAActividad 7. Cada area, dependencia o unidad organica
' de la entidad cumple con implementar las
Cierre de Ejecutar las Acciones ) i P P
Zii= o0zl |definidas en el plan acciones asignadas de acuerdo a su
de trabajo competencia

El Comité, en coordinacion con los equipos
de trabajo conformados por este, realiza el
seguimiento al cumplimiento del plan de
trabajo.




Fase de Evaluacion Q

La fase de evaluacion se presenta de forma alternada y posterior a la

evolucion de las fases de planificacion y ejecucion.

Autoevaluacion
La propia gestion

Evaluacion Externa
OCI - CGR




Fase de Evaluacion gl

ETAPA V

Reportes de Evaluacidn y mejora continua

Actividad 8. Actividad 9. Actividad 10.
Elaborar Elaborar un Retroalimentar
reportes de Informe Final | el proceso para
evaluacion la mejora
respecto a la continua del SCI
implementacion
del SCI




Plazos para la implementacion del SCI (Directiva

013-2016-CG/PROD

Plazos por nivel de Gobierno (en meses)

Locales
Fase Etapas de Implementacion Nacional | Regional TiputglgifrsCPB {;!\EPN{;?::}TE]EH”;:ZEEE%J

N\ VWUU
Etapa | - Acciones Preliminares / 2 i 2 J
Planificacion | Etapa Il - Identificacion de brechas y oportunidades de mejora b \ [ [ [
Etapa [l - Elaboracion de! Plan de Trabajo para el cierre de brechas 1 \ 2 ] J
Eiecucion | Etapa IV - Cierre de brechas 13 / 16 16 2
Fvaluacion | Etapa V- Reportes de Evaluacion y Mejora Confinua 2 / J J J
Total plazo de implementacion del SCI \ 24 30 30 36

N

Elaboracion: Departamento de Control Infemno de la Confraloria




Aplicativo Informatico “Seguimiento y

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Modulos

Tematico de
autodiagnostico por
Sistema Administrativo

Secuencia de Medicion de Madurez del

implementacion del SCI SCI




Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Control

Interno

Secuencia de

implementacion del SCI

Madulos

Planificacion

Ejecucion

Etapa |

Acciones preliminares

Etapa Il

Identificacion de brechas

Etapa Il

Elaboracion del Plan de
Trabajo para el cierre de
brechas

Etapa IV
Cierre de brechas

Evaluacion

Etapa V

Reportes de evaluacion y
mejora continua

4. Elaborar el programa

1. Suscribir acta de
compromiso

2. Conformar Comité de
Control Interno

3. Sensibilizar y capacitar
en Control Interno

el diagndstico del SCI
5. Realizar el Diagnostico
del SCI

de trabajo para realizar

6. Elaborar el plan de
trabajo con base en los
resultados del
diagnostico del SCI

7. Ejecutar las acciones
definidas en el plan de
trabajo

8. Elaborar reportesde
evaluacion respecto a
la implementacion del
SCl

9. Elaborar un informe
final

10. Retroalimentar el
proceso para la mejora
continua del SCI




Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Control

Interno

Maddulos

Medicion de Madurez

del SCI

-

C1: Ambiente de Control - {30.64)

C5: Supervision - (14.27) C2: Evaluacion de Riesgos - {10.47)

C4: Informacion y Comunicacion - (36.82) C3: Actividades de Control - (31.43)



Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Control

Interno

Maddulos

Tematico de

autodiagnéstico por
Sistema Administrativo

Seccion: FASE DE PROGRAMACION Y ACTOS PREPARATORIOS SubTema: ORGANO ENCARGADO DE CONTRATACIONES (OEC)

Nro [tem Respuesta

NO SE ENCUENTRA CONFORMADA DEBIDO A QUE SE DEBE BILLETE
1 Q ¢ Como se encuentra conformade el OEC de |a Entidad?

Nro item Respuesta Mivel de Riesgo  Sustento Ponderado Propuesta Control
s . o PROPUESTA DE MEJORARLOS
2 Q ¢ Cuanto personal labora en el OEC? Sl Riesgo Bajo (1) @ ° i oL .
Nro item Respuesta Nivel de Riesgo Sustento  Ponderado Propuesta Control
3 Q ¢ Cuanto personal que labora en el OEC cuenta con Certificacidn OSCE vigente? 3l Riesgo Bajo (1) o Zzg:ll"clfgrszﬁ JE:EZ?ARLLDS

SIS A A RS

Nro item Respuesta Nivel de Riesgo  Sustento Ponderado Propuesta Control

. . L . . PROPUESTA DE MEJORARLOS ~ *
4 Q ¢ Cuantas capacitaciones sobre contratacion publica se han programada? NO Riesgo Alto (3) o SERVICIOS BRINDADOS AL

FAULIPYA P A RS



Factores claves de Exito - Implementacion del

Sistema de Control Interno

v En relacidn a la asignacién de competencias:
= Comprender que el Control Interno es responsabilidad fundamental de los gestores
de las entidades.
= Que cada colaborador a todo nivel es parte del control interno

v En relacidn a la concepcion del Control Interno:
= Conocery entender el modelo y |la importancia de contar con un buen SCI.
= Comprender que el SCl es una herramienta de gestion.

v En relacién a la actitud titulares y funcionarios:
= No percibir que el Cl como amenaza, que solo contribuye con la labor de auditoria.



~ ( ) LA CONTRALORIA
—— GENERAL DE LA REPUBLICA

Control Interno,
comprometidos con una

gestion publica mas eficiente

........ GRACIAS POR SU ATENCION



